Soycorp

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOYCOOP

CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

CODIGO MISIONAL

ADMINISTRACION SOYCOOP
ANO 2017

[ElI Cooperativismo es un sistema socioeconémico basado en la autonomia de las unidades que lo
integran, en la administracién interna equitativa y plural y en la ausencia del animo de lucro. Por lo tanto,
una cooperativa es una empresa asociativa autbnoma de personas agrupadas voluntariamente, para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales comunes, por medio de una empresa que
posee en conjunto y se controla democraticamente, para tal cumplimiento la administracién de la
cooperativa direcciona este codigo de ética y conducta de obligatorio cumplimiento.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOYCOOP
CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
PREAMBULO
MARCO DE REFERENCIA COOPERATIVO

El Cooperativismo es un sistema socioecondmico basado en la autonomia de las unidades que lo
integran, en la administracion interna equitativa y plural y en la ausencia del &nimo de lucro. Por lo tanto,
una cooperativa es una empresa asociativa autonoma de personas agrupadas voluntariamente, para
satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales comunes, por medio de una empresa que
posee en conjunto y se controla democréaticamente.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOYCOOP, cuya sigla es “SOYCOOP” constituida el 11
de septiembre de 1980, reconocida mediante personeria juridica No. 2123 de 1.980 de la
Superintendencia Nacional de Cooperativas, es una persona juridica de derecho privado, empresa
asociativa del Sector de la Economia Solidaria, sin animo de lucro, de naturaleza COOPERATIVA, de
responsabilidad limitada, de nimero de Asociados y patrimonio social variables e ilimitados, regida por la
doctrina y los principios universales del cooperativismo, las disposiciones constitucionales y legales
vigentes en Colombia y por el presente Estatuto.

El domicilio principal de “SOYCOOP” es el municipio de Medellin, Departamento de Antioquia. Su ambito
de operaciones es la Republica de Colombia y puede establecer oficinas, sucursales y agencias en
cualquier parte del pais, siempre que sean necesarias para la prestacién de sus servicios, y con sujecion
a las normas legales vigentes para tales propositos.

Tendran el cardcter de asociados a SOYCOOP, las personas naturales, y juridicas sin animo de lucro
que, habiendo suscrito el acta de constitucion o habiendo sido admitidas posteriormente como tales,
estén debidamente inscritas en el libro de registro de Asociados, siempre y cuando hayan pagado los
aportes sociales en los términos en que se haya convenido con la Administracién en cumplimiento con los
Estatutos vigentes.

La duracién de la Cooperativa sera indefinida, sin embargo podré disolverse y liquidarse cuando se
presenten las causales que para el efecto establecen la Legislacién Cooperativa y los Estatutos.

MISION: Somos una cooperativa de Ahorro y Crédito que busca satisfacer solidariamente las
necesidades de nuestros asociados y su familia.

VISION: Ser reconocida en el sector Solidario como una de las mejores opciones de ahorro, de
crédito y de servicios para nuestros asociados.

OBJETO DEL ACUERDO COOPERATIVO

“SOYCOOP” es una Cooperativa especializada de ahorro y crédito, que mediante el desarrollo del
espiritu de cooperacion, ayuda mutua, solidaridad, promocion, respeto por el medio ambiente y el
desarrollo de la eficiencia administrativa, encamina sus esfuerzos al mejoramiento de la calidad de vida
de sus Asociados, empleados y la comunidad.
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La COOPERATIVA no podra transformarse en otro tipo de sociedad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.
En concordancia con el Acuerdo Cooperativo, “SOYCOOP” procurara:

1. Contribuir con los medios y mecanismos adecuados para satisfacer las necesidades de los
Asociados.

2. Consolidar su direccion y administracion, de tal manera que su dindmica contribuya al logro de
los objetivos institucionales, dentro del marco y ejercicio de la participacion democratica.

3. Optimizar la rentabilidad econémica de la Cooperativa y el ingreso socio - econémico de los
Asociados.

4. Apoyar y contribuir al desarrollo del sector cooperativo.

5. Afianzar el sentido de pertenencia en los Asociados basados en la interiorizacion de la Filosofia
Cooperativa.

6. Realizar actividades que aporten al desarrollo sostenible de la comunidad de influencia de
“SOYCOOP”.

7. Promover la participacion e integracién con otras entidades que tengan como fin promover el
desarrollo integral del hombre.

8. Estimular la participacién de los Asociados y sus familias, en el disefio y ejecucién de planes,
programas, proyectos y actividades que redunden en su beneficio econdmico y social.

Para el logro general de los objetivos en desarrollo del acuerdo cooperativo, “SOYCOOP” podra realizar
las siguientes actividades:

1. Captar ahorro a través de depésitos a la vista o a término mediante expedicion de Certificados de
Depdsito de Ahorro a Término (CDAT).

2. Captar recursos a través de ahorro contractual.

3. Negociar titulos emitidos por terceros distintos del GERENTE General, directores y empleados.

4. Otorgar créditos a sus asociados por las diferentes modalidades conforme lo establezcan los
reglamentos aprobados por el Consejo de Administracion y las normas legales vigentes.

5. Realizar operaciones de libranza conforme con la reglamentacion vigente.

6. Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de derecho
publico de cualquier orden.

7. Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de titulos.

8. Suministrar directamente o0 mediante convenios, insumos o0 bienes necesarios para el consumo
personal y familiar de los asociados.

9. Realizar convenios en seguros, comercio, salud, turisticos y otros que sean requeridos en
cumplimiento del acuerdo cooperativo

10. Contratar seguros que amparen y protejan los aportes sociales, ahorros, créditos y bienes en
general, propios y de los asociados.

11. Desarrollar actividades de educacién y capacitacion Cooperativa, dentro de los marcos fijados por
la Ley.

12. Desarrollar actividades para la promocién de la recreacion, la cultura y el deporte.

13. Realizar programas de solidaridad para el Asociado, su grupo familiar y la comunidad de
influencia.

14. Prestar servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion y solidaridad que en desarrollo de
las actividades previstas en el estatuto o por disposicion de la ley cooperativa pueden desarrollar,
directamente o mediante convenios con otras entidades. En todo caso, en la prestacion de tales
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servicios la cooperativa no puede utilizar recursos provenientes de los depésitos de ahorro y
demas recursos captados en la actividad financiera.

15. Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacién de otros servicios
especialmente aquellos celebrados con los establecimientos bancarios para el uso de cuentas
corrientes.

16. Ejecutar las demas actividades complementarias de las anteriores y destinadas a cumplir los
objetivos generales de la Cooperativa, permitidas por la ley a las Cooperativas de Ahorro y
Credito.

17. Apoyar la conformacion de entidades preferentemente del sector solidario y dado el caso,
integrarse a las mismas con el fin de desarrollar su objeto social.

Todos los servicios referidos en este estatuto requerirdn de reglamentacion especial, que debe ser expedida
por el Consejo de Administracion.

Los demés actos necesarios para el buen desarrollo del objeto social los cuales son:

a) Membresia abierta y voluntaria.

b) Control democratico de los miembros

¢) Participacion econémica de los miembros
d) Autonomia e independencia

e) Educacion, entrenamiento e informacion
f) Cooperacién entre Cooperativas.

g) Compromiso con la comunidad.

PRINCIPIOS

En el desarrollo de sus objetivos y en la ejecucién de sus actividades, “SOYCOOP” se adhiere a la
Declaracion de Identidad Cooperativa promulgada por la Alianza Cooperativa Internacional, y aplicara los
principios basicos y universales del cooperativismo referidos al ingreso y retiro voluntario de los
Asociados, la administracion autbnoma y democratica, la vocacién de servicio, la destinacion no lucrativa
de los excedentes, el impulso permanente de la educacion, la integracién entre las cooperativas y el
trabajo con la comunidad, obrando en un marco de solidaridad y equidad.

Ademas de los principios cooperativos promulgados para el sector solidario, tiene como proposito fijar
criterios basicos para regular la direccion y control de la Entidad y de este modo fortalecer la confianza y
garantizar la proteccion de los grupos de interés relevantes y para ello promueve y aplica, ademas, los
principios de:

Integridad
Calidad
Diligencia
Prudencia
Transparencia
Respeto
Oportunidad
Autocontrol
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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
JUSTIFICACION, OBJETIVO, GRUPOS DE INTERES Y APLICACION
Articulo 1.1. JUSTIFICACION

El Buen Gobierno es el conjunto de normas y procedimientos mediante los cuales se administra y
controla la Cooperativa.

Gobernabilidad Externa. Hace referencia a como la Cooperativa se relaciona con sus Asociados, con la
divulgacién de sus resultados, la participaciébn en el gobierno, la relacion con las autoridades y el
aseguramiento de la confianza del publico. Comprende: transparencia, cumplimiento de normas,
supervision, control, revelacion de la informacion y confianza publica.

Gobernabilidad Interna. Hace referencia al planeamiento y ejecucién de las tareas por parte de los
Administradores, a la revelacion y control del cumplimiento de sus funciones y a la interaccién entre si.
Comprende: Organos de gobierno, cumplimiento de objetivos estratégicos y planeacién, ejecucion y
control

Gobernabilidad Individual. Se refiere a los estandares de conducta que cumplen los Administradores, a su
compromiso y capacidad personal como gestores del proyecto asociativo. Comprende: Integridad de los
Administradores, Capacidad individual, Evaluacién de la gestién y Rendicion de cuentas.

El Buen Gobierno en SOYCOOP es el que:
e Respeta la constitucién, las leyes, los estatutos y reglamentos de Cooperativa.
e Garantiza un ambiente adecuado para el desarrollo del objeto social con responsabilidad
generando un ambiente de confianza, seguridad y rentabilidad.
e Su gestion genera un clima de sana convivencia, cooperacién, autogestion y solidaridad.
e Tiene capacidad de convocatoria para llevar a cabo exitosamente los planes, programas y
proyectos de la Cooperativa.

Articulo 1.2 OBJETIVO

El presente CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y CONDUCTA (en lo que sigue: El C6digo), tiene
como objetivo adoptar una serie de normas, que obligan a todas las personas que trabajan en la
Cooperativa, a sus 0rganos de administracion, vigilancia y control, a sus asociados y terceros, para regir
sus actuaciones, de tal forma que se garantice una eficiente gestion, con respeto a los derechos de los
asociados, adecuadas relaciones entre los empleados, érganos de direccién, control y demas grupos de
interés de la entidad.
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Articulo 1.3 GRUPOS DE INTERES

Son grupos de interés para SOYCOOP, los Asociados, sus empleados, clientes, proveedores, los
drganos de administracion y control, las autoridades de regulacion y vigilancia y la comunidad en general.

Articulo 1.4. APLICACION

El presente CAdigo sera guia para el funcionamiento y progreso de SOYCOOP. Sera de obligatoria
observacion, cumplimiento y vigilancia por parte de sus Asociados, organismos de Administracion y
control, empleados, proveedores y cualquier otro grupo de interés relacionado con la entidad.

El presente Codigo, en lo que respecta a los empleados de SOYCOOP, hara parte de los contratos de
trabajo, en cualquier nivel. Por ello, sera obligacion del empleado, el cumplimiento cabal de las
obligaciones y prohibiciones contenidas en él.

CAPITULO I
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS
Articulo 2.1. DEBERES DE LOS ASOCIADOS
De acuerdo con lo estipulado en el Estatuto, se comprometen a:

1. Comportarse siempre con espiritu cooperativo, tanto en sus relaciones con la  cooperativa, como
con los miembros de la misma;

2. Pagar la cuota de admision y los Aportes Sociales en la forma prescrita por estos estatutos;

3. Cumplir regularmente las obligaciones adquiridas con la cooperativa;

4. Presentar a la administraciéon las sugerencias que estime convenientes para la buena marcha de la
entidad,;

5. Informar a los organismos respectivos acerca de las anomalias que observe en el funcionamiento
de la Cooperativa;

6. Prestar su buena voluntad para dirimir los conflictos personales con la cooperativa y con otros
asociados;

7. Utilizar habitualmente los servicios que presta la cooperativa;

8. Abstenerse de ejecutar hechos o incurrir en omisiones que afecten o puedan afectar la estabilidad
econdmica de la cooperativa;

9. Avisar oportunamente a la Gerencia General el cambio de domicilio y direccion;

10. Cumplir fielmente los estatutos, reglamentos, acuerdos y resoluciones de la  cooperativa y
contribuir de modo efectivo al progreso de ella;

11. Pagar las cuotas extraordinarias que para fines determinados establezca la Asamblea;

12. Concurrir a las Asambleas;

13. Acatar plenamente las decisiones tomadas por la Asamblea y el Consejo;

14. Ejercer el sufragio cooperativo de acuerdo con lo estipulado en estos estatutos;

15. Cumplir fielmente las labores que se le confien en comisiones y comités; y

16. Adquirir conocimientos sobre los principios basicos del cooperativismo, caracteristicas del Acuerdo
Cooperativo y Estatutos que rigen la Entidad.

17. Disfrutar, conforme al Estatuto y Reglamentos, de los servicios y beneficios que la cooperativa
tiene establecidos para sus Asociados.

18. Presentar a los organismos directivos, proyectos e iniciativas que tengan por objeto el
mejoramiento de la entidad.

19. Retirarse, voluntariamente de la Cooperativa, mientras no esté disuelta.
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20. Elegir y ser elegido.

Ademas de los deberes estipulados en el Estatuto, los Asociados tienen los siguientes deberes:

a. Utilizar de manera habitual, permanente y adecuada a sus necesidades los servicios de
SOYCOOP, como lo exige la identidad cooperativa y observar lealtad en su uso.
b. Suministrar los informes y documentos que SOYCOOP le solicite para el buen desenvolvimiento de

sus relaciones con ella e informar cualquier cambio de domicilio, teléfono, asi como reportar la
direccion del correo electrénico y sus cambios posteriores.
C. Cumplir los demas deberes que resulten de la Ley, el Estatuto y los reglamentos.

Articulo 2.2. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS

Los asociados tendran ademas de los derechos consagrados en las disposiciones legales y en las
normas concordantes de los presentes Estatutos, los siguientes derechos fundamentales:

1. Hacer uso de los servicios que ofrece la cooperativa y realizar con ella las operaciones que
autorizan los Estatutos y sus normas reglamentarias;

2. Participar en la administracion de la cooperativa desempefiando los cargos sociales, mediante las
condiciones establecidas en estos Estatutos y en las leyes vigentes;

3. Beneficiarse de los programas educativos que se realicen;

4. Fiscalizar la gestibn econdmica y financiera de la cooperativa, pudiendo examinar los libros,
inventarios y balances en asocio del Revisor Fiscal o de un miembro de la Junta de Vigilancia,
conforme a la reglamentacion especial que dicte la misma Junta de Vigilancia;

5. Presentar a la Junta de vigilancia quejas fundadas cuando hubiere lugar a ellas, por infracciones de
los directivos o administradores;

6. Retirarse voluntariamente de la cooperativa;

7. Presentar a la Asamblea o al Consejo de Administracién cualquier proyecto o iniciativa que tenga
por objeto el mejoramiento de la entidad; y

8. Serinformado de la gestion de la cooperativa de acuerdo con las prescripciones estatutarias.

La calidad de asociado de la cooperativa implica el derecho de disfrutar de los servicios de la misma, lo
mismo que de elegir y ser elegido para los cargos sociales sin tener en cuenta el mayor o menor valor de
Aportes Sociales que posea.

Los derechos acordados en los numerales anteriores sélo seran ejercidos por los asociados que estén
cumpliendo normalmente sus obligaciones pecuniarias con la cooperativa y estén en pleno goce de sus
derechos y deberes.

Articulo 2.3. SOLUCION DE DIFERENCIAS

Las diferencias o conflictos transigibles que surjan entre la cooperativa y sus asociados o entre éstos, por
causa o por ocasion de las actividades de la misma, se someteran preferiblemente a los procedimientos de
conciliacion previstos por la Ley 446 de 1998 y al conjunto de disposiciones legales que se expidan para
regular este mecanismo alternativo de solucién de conflictos. En caso contrario, se someteran al
procedimiento de la amigable composicion.

Por la amigable composicion se otorga a los amigables componedores la facultad de precisar, con fuerza
vinculante para las partes, el estado y la forma de cumplimiento de una relacién juridica sustancial
susceptible de transaccion, segun direccionamientos estatutarios.
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Articulo 2.4. SUMINISTRO DE INFORMACION

Los Asociados podran solicitar a la administracion, informacion o documentos que sean de su interés,
siempre y cuando no estén catalogados como confidenciales, de acuerdo con las politicas de la Entidad y
sin mas limitaciones que las que fije la Ley.

CAPITULO IlI
DIRECCION Y ADMINISTRACION
Articulo 3.1. ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION
Los érganos jerarquicos de direccién y administraciéon de SOYCOOP son:

a. La Asamblea General
b. El Consejo de Administracién
c. LaGerencia.

Articulo 3.2. ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es la suprema autoridad de SOYCOOP., y 6rgano maximo de direccién y
administracion. Sus decisiones son obligatorias para todos los Asociados, siempre que se hayan
adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias o reglamentarias. La constituyen los
Asociados o delegados habiles elegidos por éstos.

Son Asociados habiles para el ejercicio de todos los derechos societarios, los inscritos en el registro
social que:

Estén al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Cooperativa a la fecha de la
convocatoria de la Asamblea General.

No se encuentren sancionados con suspension de derechos cooperativos.

Las personas juridicas asociadas a la Cooperativa estaran representadas por su respectivo representante
legal, el cual debera cumplir con los mismos requisitos que cualquier Asociado para acceder a la
prestacion de los servicios y demés deberes y derechos con SOYCOOP., conforme a los reglamentos
respectivos.

Las Asambleas Generales seran ordinarias o extraordinarias. Las primeras se reuniran una vez al afio,
dentro de los tres meses siguientes al corte del ejercicio econémico, para el cumplimiento de sus
funciones regulares; las segundas, cuando a juicio del Consejo de Administracion o a solicitud de la Junta
de Vigilancia, la Revisoria Fiscal, no menos del 15% de los Asociados o como minimo el 50%, de los
Delegados Principales sea necesaria con objeto de tratar asuntos imprevistos o de urgencia, que no
puedan postergarse hasta la siguiente Asamblea General Ordinaria. En las Asambleas Generales
Extraordinarias, s6lo podran tratarse los asuntos para los cuales fueron convocados y los que se derivan
estrictamente de éstos.

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

La Asamblea General de Asociados podrd ser sustituida por una Asamblea General de Delegados,
cuando el numero de Asociados hébiles sea superior a trescientos (300).
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En virtud de lo anterior, queda facultado el Consejo de Administraciéon para reglamentar todo el
procedimiento de eleccion de delegados, con base en las condiciones y requisitos preliminares sefialados
a continuacion:

1. El nimero minimo de Delegados principales sera de treinta y cinco (35) y maximo de cincuenta (50)
cuando el nimero de asociados sean superiores a (1000) mil.

2. Se constatara a través de la Junta de Vigilancia y la Revisoria Fiscal, el caracter oficial para aspirar al
cargo de Delegado de SOYCOOP., que tiene como minimo la certificaciéon de estudio en 30 horas
cooperativas (O el compromiso escrito de realizar dicha capacitacién dentro de los seis (6) meses
siguientes a su eleccion a cargo de la cooperativa) y otros elementos adicionales que constan en el
reglamento que para el efecto expida el Consejo de Administracion.

3. Se garantizara la informacion precisa y oportuna a todos los Asociados sobre la decision de
convocatoria para eleccion de Delegados y sobre el reglamento de eleccion para asegurar la
participacion plena en el proceso electoral.

4. Podran establecerse zonas electorales que garanticen la democracia en el proceso electoral de
Delegados, el numero de delegados a elegir en cada una de las zonas electorales sera determinado
en el reglamento que para el efecto expida el Consejo de Administracion.

5. La eleccién debe efectuarse mediante el sistema de voto uninominal, consistente en que cada
Asociado habil votara maximo por cinco asociados que se postularon para ser delegados,
entendiéndose elegidos aquellos que por mayoria de votos en orden descendente hasta llenar las
curules necesarias de acuerdo a lo establecido en el reglamento.

6. Los candidatos a delegados deberan inscribirse en la Cooperativa, mediante el diligenciamiento de un
formulario especial para el efecto.

El periodo de los Delegados sel:é de tres (3) afios, entendiéndose que se inicia a partir de la fecha en que
se les notifique, la cual no podra superar los quince (15) dias siguientes a su eleccién.

Articulo 3.3. CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

La convocatoria a la Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria sera programada de oficio por el
Consejo de Administracion o a peticion de la Junta de Vigilancia, del Revisor Fiscal, o de un quince por
ciento (15%) de los asociados habiles, o en Ultima instancia por el cincuenta por ciento (50%) de los
delegados. Dicha convocatoria se debera realizar con no menos de diez (10) dias habiles de anticipacion
en oficio dirigido por Consejo de Administracion o quien convoque:

a. La convocatoria debe contener fecha, hora, lugar, tipo de Asamblea y objeto determinado.

b. La notificacién de convocatoria a los delegados se hara mediante comunicacion escrita dirigida
a la direccion que figure en los registros de la COOPERATIVA, via correo, o mediante fijacion
en cartelera institucional, o por medios virtuales.

c. Si el Consejo de Administracion no hiciere la convocatoria a la Asamblea General Ordinaria
dentro de los tres primeros meses del afio calendario, se procedera asi:

i. La Junta de Vigilancia dirigira comunicacion al Consejo de Administracién haciendo
referencia a dicha circunstancia y solicitando la convocatoria de la Asamblea General. El
Consejo de Administracion debera decidir sobre esta solicitud en un término maximo de
cinco (5) dias habiles. Si la decision es afirmativa se comunicara por escrito a la Junta de
Vigilancia, anunciando la fecha escogida para la Asamblea y ésta sera convocada por el
Consejo de Administracion a solicitud de la Junta de Vigilancia. Si el Consejo no decide o
responde negativamente, la Junta de Vigilancia podra proceder directamente a convocar la
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Asamblea, cumpliendo las formalidades legales e informando por escrito de tal hecho a la
Entidad designada por el gobierno para la vigilancia y control de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito. La Administracion de la COOPERATIVA se obliga a dar la colaboracion
que se requiera.

il Si la Junta de Vigilancia no actla como se indica en el numeral anterior, los asociados
habiles, en nimero no inferior al quince por ciento (15%) del total o el cincuenta por ciento
(50%) de los delegados habiles, dirigirdA comunicacién al Consejo de Administracion,
enviando copia de ésta a la Junta de Vigilancia y formulando la solicitud de la Convocatoria
de la Asamblea General. A partir de la fecha de recibo de esta solicitud, el Consejo
dispondra del mismo término indicado en el numeral anterior para la decision
correspondiente. Si la decisiébn es atendida favorablemente, se les anunciard a los
asociados o a los delegados segun el caso y el Consejo de Administracién producira la
convocatoria a solicitud de unos u otros. Si la decision es negativa o no se produce, los
asociados o delegados elegidos produciran directamente la convocatoria e informaran de
tal hecho a la Entidad designada por el gobierno para la Vigilancia y Control de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito. La administracion de la COOPERATIVA se obliga a
prestar el apoyo necesario para él fin indicado.

iii. El Revisor Fiscal, la Junta de Vigilancia, el quince por ciento (15%) de los Asociados
habiles o el cincuenta por ciento (50%) de los delegados habiles podradn solicitar
convocatoria de Asamblea Extraordinaria cuando se presenten hechos o situaciones
graves que la justifiqguen y que no puedan postergarse hasta la Asamblea Ordinaria
siguiente. Para ello la parte interesada dirigirA comunicacion con destino al Consejo de
Administracion, precisando las razones o los motivos de dicha solicitud.

iv. El Consejo de Administracion dispondra de un término maximo de diez (10) dias habiles
para tomar una decision al respecto. Si dicha decision es afirmativa la comunicara a la
parte interesada indicando la fecha escogida para la Asamblea y produciendo la
convocatoria de Asamblea Extraordinaria a solicitud del Revisor Fiscal o de la Junta de
Vigilancia o de los asociados habiles o los delegados elegidos, segin el caso. Si la
respuesta es negativa, deberd expresar con toda precision las razones para ello a la parte
interesada y ésta expresara su opinién al respecto por escrito al Consejo de Administracion.

V. Si no se atiende la solicitud de convocatoria dentro del plazo indicado o si las razones para
la decision negativa no tienen base legal o atentan contra la estabilidad econémica o
financiera, o contra los intereses de los asociados o contra el prestigio o el buen nhombre de
la COOPERATIVA, la parte interesada, segun el caso, convocara directamente la
Asamblea Extraordinaria y comunicara de tal hecho a la Entidad designada por el gobierno
para la Vigilancia y Control de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Articulo 3.4. ORDEN DEL DIiA

El orden del dia para la Asamblea, divulgado en el Acuerdo de convocatoria, debera ser claro y
adecuadamente desagregado, de manera que los delegados tengan pleno conocimiento sobre los
asuntos que van a ser sometidos a consideracién. Los delegados tendran derecho a presentar, en la
Asamblea, propuestas de modificacion al orden del dia, las cuales deberdn ser sometidas a
consideracion de todos los delegados presentes.
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Articulo 3.5 DECISIONES

Por regla general las decisiones de la asamblea se tomaran por mayoria absoluta de los votos de los
asistentes. Para la reforma de estatutos, la fijacién de aportes extraordinarios, la amortizacién de aportes,
transformacion, fusién, incorporacién y disolucién para la liquidacion, se requerira el voto favorable de las
dos terceras partes de los asistentes.

Articulo 3.6 ELECCION CONSEJO Y JUNTA

Eleccion de cuerpos plurales: Para efectos de eleccion del Consejo de Administracién y Junta de
Vigilancia se aplicara el sistema UNINOMINAL, para lo cual se requerira la mayoria absoluta de los votos
de acuerdo con el siguiente procedimiento.

a. Se presentara a consideracion de la Asamblea la lista de quienes se postularon para el Consejo
de Administracion y la Junta de Vigilancia. Dicha postulacién se podra hacer con antelacion a la
Asamblea, sin perjuicio que sea complementada por ésta en el momento de abordar el tema de
elecciones, dentro del orden del dia respectivo.

b. Ningun Delegado podra ser elegido simultaneamente para el Consejo de Administracion y la
Junta de Vigilancia.
C. Una vez presentados a la Asamblea por primera vez los postulados, se procedera a la eleccion

UNINOMINAL de los cargos mediante papeleta escrita en la que cada delegado votara por los
cargo a proveer.

d. Las elecciones para el Consejo de administracién y Junta de Vigilancia se efectuaran por
separado asi:

Para el Consejo de Administracién se elegiran dos (2) miembros principales para periodos de tres
(3) afos, un (1) miembro principal para un (1) afio y tres (3) suplentes para periodo de un (1) afio.
Los restantes (4) cuatro miembros principales son los que fueron elegidos en los dos (2) periodos
anteriores. Los suplentes cubriran los miembros principales que queden vacantes, a raiz de la
falta temporal o0 absoluta, renuncia, abandono o exclusion, hasta completar el periodo faltante.
(Articulo Permanente)

Aammiatracion Cargos Periodo
Principales 3 afos

Principal 1 afio

Suplentes 1 afio

Para el Consejo de Administracion se elegiran dos (2) miembros principales para periodos de tres (3)
afios, dos (2) miembros principales para dos (2) afios, tres (3) miembros principales para un (1) afio y tres
(3) suplentes para periodos de un (1) afio. Los suplentes cubrirdn los miembros principales que queden
vacantes, a raiz de la falta temporal o absoluta, renuncia, abandono o exclusién, hasta completar el
periodo faltante. (Articulo temporal)

Esta es la eleccion por primera vez para el afio 2017:
Para la eleccion del Consejo de Administracion por primera vez y luego de haber realizado el escrutinio
pasaran asi:

10
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AdCrr? irlllsisei?a?:ieén Cargos Periodo
2 Principales 3 afios
2 Principales 2 afios
3 Principales 1 afio
3 Suplentes 1 afio

La Junta de Vigilancia es el organismo de control social, responsable ante la Asamblea General. Para tal
efecto, anualmente se elegira un (1) miembro principal para un periodo de tres (3) afios y tres (3)
miembros suplentes para un periodo de un (1) afio. Los restantes dos miembros principales son los que
fueron electos en los dos (2) periodos anteriores. Adicionalmente, cuando se requiera, la Asamblea
elegira los cargos de los principales que queden vacantes a raiz de su renuncia, abandono o exclusion,
hasta completar el periodo faltante. (Articulo Permanente)

Junta Vigilancia Cargos Periodo
1 Principal 3 afos
3 Suplentes 1 afio

Para la Junta de Vigilancia se elegiran un (1) miembro principal para periodos de tres (3) afios, un (1)
miembro principal para dos (2) afios, un (1) miembro principal para un (1) afio y tres (3) suplentes para
periodos de un (1) afio. Los suplentes cubriran los miembros principales que queden vacantes, a raiz de
la falta temporal 0 absoluta, renuncia, abandono o exclusion, hasta completar el periodo faltante. (Articulo
temporal)

Esta es la eleccién por primera vez para el afio 2017:
Para la eleccion la Junta de Vigilancia por primera vez y luego de haber realizado el escrutinio pasaran

asi:
Junta Vigilancia Cargos Periodo
1 Principal 3 afios
1 Principal 2 afios
1 Principal 1 afio
3 Suplentes 1 afio

En caso de que se presente un empaté se solicitara a los delegados votar nuevamente para realizar el
desempate el cudl se realizara por aclamacion y quien obtenga la mayoria de votos sera elegido.

Articulo 3.7 CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el érgano permanente de la Administracion subordinado a las directrices
y politicas de la Asamblea General.
Estaréa integrado por siete (7) miembros principales y tres (3) suplentes numéricos, para periodos de tres
(3) Afios, sin perjuicio que puedan ser reelegidos o removidos libremente por la Asamblea.
Para ser nominado y elegido miembro del Consejo de Administracion se requiere:

1. Ser asociado habil

2. Tener la diligencia del buen hombre de negocios (honesto, responsable, transparente,

idoneo, comprometido, con sentido de pertenencia.)

11
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3. Nivel académico adecuado (preferiblemente bachiller o su equivalente en experiencia)

4. Tener capacidad, actitud personal y destrezas para asumir las funciones y las
responsabilidades inherentes al cargo y acreditar educacion y formacién en asuntos
cooperativos, administrativos y/o financieros de por lo menos 50 horas o acreditar
experiencia equivalente 6 estar dispuesto a hacerlo dentro de los 90 dias siguientes a su
nombramiento.

5. Conocimiento de las leyes cooperativas, los estatutos y reglamentos de la entidad.

6. Tener buenas relaciones interpersonales, capacidad para decidir, capacidad de criterio,

proactivo, abierto al cambio, coherente entre el decir y el actuar y tener disponibilidad de

tiempo.

Tener en aportes como minimo el equivalente a un salario minimo mensual legal vigente.

No haber sido sancionado con exclusion.

No presentar calificaciones negativas durante el Gltimo afio en las centrales de riesgos, previa

reglamentacion.

10. No presentar castigos de cartera con entidades que desarrollen actividad financiera, previa
reglamentacion.

11. El aspirante a ser miembro del Consejo de Administracion de la cooperativa debera
autorizar la consulta a las centrales de riesgos antes de postularse para el cargo.

12. Los miembros del Consejo de Administracidon continuaran ejerciendo su cargo hasta que la
Superintendencia de la Economia Solidaria posesione a los nuevos Consejeros elegidos.

13. Los miembros suplentes del Consejo de Administracién solamente ocuparan el cargo del
principal por ausencia temporal o absoluta de éste, hasta suplir la vacante por parte de la
Asamblea General de Delegados.

14. El Consejero elegido debe disponer del tiempo requerido para asistir a las reuniones
ordinarias y extraordinarias que sean convocadas.

15. La COOPERATIVA, a través de su Consejo de Administracion, expedira el Codigo de Etica
y Conducta, como también el Cédigo de Buen Gobierno que deben ser de obligatorio
cumplimiento por los asociados, delegados, miembros del Consejo de Administracién, Junta
de Vigilancia, administradores, empleados y otros vinculados, a fin de lograr un proceso
caracterizado por la transparencia, la coherencia, la equidad y la integridad entre la
naturaleza Cooperativa y la gestion empresarial de la intermediacién financiera.

16. Los Delegados elegidos para el Consejo de Administraciéon y Junta de Vigilancia deben
tener el compromiso de capacitarse en temas Cooperativos relacionados con la
administracion del negocio, que le preparen para ejercer responsablemente el cargo.

© o N

Articulo 3.8. REQUISITOS CONSEJEROS

Los miembros del Consejo de Administracion cumpliran requisitos de caracter profesional y ético. El
Consejo de Directores contara con una adecuada combinacion de profesionales y expertos que brinden
valor agregado en la toma de decisiones.

Articulo 3.9. ATRIBUCIONES CONSEJEROS

Son atribuciones del Consejo de Administracion:

Expedir su propio reglamento.

Aprobar el plan de desarrollo de la Cooperativa y el plan de actividades, el cual sera presentado
en los primeros noventa dias de su periodo.

Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos y ajustes periddicos.

Aprobar el programa y el presupuesto anual de educacion.

Reglamentar el funcionamiento de los Comités y los servicios de la Cooperativa.

Fijar la planta de personal, y el nivel de asignaciones.

N

ook w
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7. Reglamentar la aplicacion del fondo de solidaridad y otros de caracter social.

8. Reglamentar el procedimiento de eleccién de delegados a la Asamblea.

9. Reglamentar las inversiones transitorias o permanentes que haya de efectuar la Cooperativa.

10. Nombrar y/o remover al GERENTE General.

11. Nombrar los miembros que le correspondan en la junta de Amigables Componedores.

12. Autorizar al GERENTE General, en cada caso, para realizar operaciones, cuya cuantia exceda
treinta (30) veces el salario minimo mensual legal vigente, excepto las correspondientes a
operaciones de crédito que se regiran por su propio reglamento.

13. Fijar la cuantia de las fianzas y pdlizas de manejo, que deben presentar el GERENTE General, el
Tesorero y los demés empleados, teniendo en cuenta las normas que regulan sobre el particular.

14. Convocar y preparar la Asamblea Ordinaria o Extraordinaria.

15. Autorizar la afiliacion a Organismos de integracion o la celebracion de convenios o acuerdos
interinstitucionales.

16. Aplicar sanciones de acuerdo a lo establecido en estos estatutos y en los reglamentos.

17. Decidir sobre el ingreso, retiro o exclusion de asociados.

18. Examinar y aprobar en primera instancia los Estados Financieros, para dejarlos a consideracion
de la Asamblea.

19. Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y transigir cualquier litigio que tenga la
Cooperativa 0 someterlo a arbitramiento.

20. Contratar servicios externos especializados que propendan por el mejor funcionamiento de la
Cooperativa.

21. Aprobar la apertura de oficinas, o la extension de servicios, con base en estudios técnicos de
factibilidad y atendiendo las disposiciones que regulen sobre la materia.

22. En general todas aquellas funciones necesarias para la realizacion del objeto social y que no
estén asignadas a otros organismos.

23. Reglamentar los estatutos y producir todos los reglamentos necesarios para el buen
funcionamiento de la COOPERATIVA, tanto de caracter administrativo como de servicios y
ademas ser el intérprete del espiritu de los mismos.

24. Estudiar y proponer a la Asamblea General las modificaciones o reformas a los estatutos.

25. Determinar los montos de las fianzas de manejo y seguros para proteger los activos de la
COOPERATIVA.

26. Aprobar los créditos que le correspondan, de conformidad con la Ley 795 de 2003, articulo 109,
o las normas que lo reemplacen.

27. Designar a los integrantes de los comités de Crédito y Cartera, Educacion, Evaluacion del
Riesgo de Liquidez, Solidaridad y otros comités auxiliares del Consejo de Administracion.

28. Nombrar el Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente.

29. Aprobar y velar por la socializacién del Cédigo de Etica y Conducta y el Codigo de Buen
Gobierno de la COOPERATIVA.

30. Nombrar el Representante Legal suplente, quien ademas sera el SUDGERENTE General de la
entidad.

31. Aplicar el debido proceso del régimen de sanciones causales y procedimientos, en lo que le
compete a dicho organismo.

32. Aceptar la renuncia voluntaria de los miembros del Consejo de Administracion, informando
oportunamente a la Superintendencia de Economia Solidaria, Cdmara de Comercio y Asamblea
General de Delegados.

33. Designar los representantes en las entidades o gremios en los cuales participa la
COOPERATIVA.

34. En general todas aquellas funciones necesarias para la realizacion del objeto social y que no
estén asignadas a otros organismos.

13
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Corresponde al Consejo de Administracién de SOYCOOP, velar por la disciplina social de la entidad y
ejercer los correctivos pertinentes, para lo cual podra aplicar la sanciéon correspondiente a los Asociados,
a miembros de los organismos de Administracion y Control, que cometan faltas, leves, graves o
gravisimas, a sus deberes y obligaciones, de las cuales se dejara constancia.

Articulo 3.10. COMPROMISO

De manera general, y acorde con lo dispuesto en la Ley, particularmente lo establecido en el articulo 23
de la Ley 222 de 1995, los administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un
buen hombre de negocios y cumplir sus actuaciones en interés de la sociedad, teniendo en cuenta los
intereses de los asociados. Asi mismo deberan dar estricto cumplimiento a las funciones y deberes
establecidos en el Estatuto y los reglamentos internos.

Articulo 3.11. ASESORIA EXTERNA

El Consejo podra solicitar la contratacion de asesoria externa para adoptar determinadas decisiones y
bajo las circunstancias especiales previamente estipuladas en su reglamento interno de funcionamiento.
En todo caso, los asesores deberan guardar confidencialidad sobre los temas consultados y sobre la
informacidn presentada en el desarrollo del contrato.

Articulo 3.12 COMITES

Los Comités como equipos de trabajo auxiliares del Consejo de Administracion, en caso de requerirlos,
contaran con el apoyo de los empleados, la Gerencia General, la Revisoria Fiscal y asesores o
consultores especializados en los temas objeto de cada uno.

Articulo 3.13 GERENTE GENERAL

El GERENTE General seréa el Representante Legal de la Cooperativa y el ejecutor de las decisiones de la
Asamblea General y del Consejo de Administracion. Tendra bajo su dependencia a los empleados de la
Cooperativa Yy vigilara el cumplimiento de las disposiciones estatutarias y reglamentarias. El GERENTE
General sera nombrado y removido libremente por el Consejo de Administracion.

La cooperativa contara con un GERENTE suplente, quien reemplazard al principal en sus ausencias
temporales o durante el tiempo que se requiera para nombrar nuevo GERENTE General. Tal suplencia se
ejercera en cada caso, previa notificacion escrita que disponga el GERENTE principal.

En el evento que la suplencia sea asumida por un miembro del Consejo de Administracion, ésta se
realizara ad-honorem teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 57 de los presentes estatutos.

Articulo 3.14 REQUISITOS

Para entrar a ejercer el cargo de GERENTE General y SUbGERENTE, se requiere cumplir los siguientes
requisitos:
1. Nombramiento hecho por el Consejo de Administracién de la Cooperativa
2. Constitucion de la fianza o péliza de manejo, fijada por el Consejo.
3. Posesion ante el mismo Consejo de Administracién y | autoridad competente, al igual que el
respectivo registro.
4. Conocimiento e idoneidad en el manejo de entidades de naturaleza Cooperativa.
5. Honorabilidad y diligencia del buen hombre de negocios, particularmente en el manejo de
fondos y bienes.

14
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6. Poseer experiencia minima de 3 afios en el sector cooperativo.
Articulo 3.15 ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL

Son atribuciones del GERENTE General:

1. Nombrar, remover o suspender a los empleados subalternos de la Cooperativa, de acuerdo con
la nbmina que fije el Consejo de Administracion y a lo estipulado en estos estatutos.

2. Intervenir en las diligencias de admision y retiro de asociados.

3. Proyectar para la aprobacién del Consejo de Administracién los contratos y las operaciones en
que tenga interés la Cooperativa y organizar y dirigir la Cooperativa conforme las instrucciones
que imparta el Consejo.

4. Autorizar el pago de los gastos ordinarios de la Cooperativa, firmar los cheques y demas
comprobantes y vigilar diariamente el estado de caja y flujo de fondos.

5. Celebrar contratos y operaciones del giro normal de las actividades de la Cooperativa hasta
treinta (30) salarios minimos mensuales legales vigentes.

6. Enviar oportunamente a las autoridades competentes, los informes de contabilidad y todos los
demas que haya de remitirse a ese despacho.

7. Presentar al Consejo de Administracion los Estados Financieros y el proyecto de distribucién de
excedentes correspondiente a cada ejercicio.

8. Ejercer la representacion legal de la Cooperativa, de acuerdo a la Ley, los presentes estatutos y
reglamentos.

9. Presentar mensualmente al Consejo un informe sobre los Estados Financieros, ejecucion
presupuestal y actividades de los diferentes comités.

10. Velar que se mantenga en seguridad los bienes y valores de la Cooperativa y los que se
encuentren bajo su cuidado.

11. Coordinar las actividades de los comités.

12. Suministrar a la Revisoria Fiscal la informacién y documentos necesarios para el normal
desarrollo de su labor.

13. Preparar el proyecto de presupuesto y el plan estratégico anual de la entidad y someterlos a su
estudio y aprobacién por parte del Consejo de Administracion.

14. Liderar el proceso de Planeacién Estratégica y presentar informes al Consejo de Administracion
de manera mensual.

15. Planear, organizar, ejecutar y controlar la administracion de la Cooperativa.

16. Atender las relaciones de la Administracion con los érganos de Vigilancia y control, los
asociados y otras instituciones publicas y privadas.

17. Cumplir y velar por que en la COOPERATIVA se cumpla con las normas legales, los Estatutos,
los reglamentos, politicas generales, las relativas al cédigo de Etica y conducta y el Cédigo de
Buen Gobierno y facilitar toda la informacion necesaria en una investigacion disciplinaria que
permita tomar una decision objetiva.

18. Expedir el reglamento interno de trabajo.

19. Velar e informar al Consejo de Administracion cualquier acto que pueda vulnerar financiera o
socialmente la Cooperativa o cualquier acato causal de inhabilidad en que pueda llegar a incurrir
algun integrante del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comités, asociados, terceros
o0 empleados de la Cooperativa.

20. Desempenfar las demas funciones propias de su cargo y las que le asigne el Consejo de
Administracion.
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Articulo 3.16 REPRESENTACION ANTE OTRAS ENTIDADES

La representacion de SOYCOOP en espacios sociales o asambleas de entidades, con las cuales tenga
algun tipo de vinculo, estarda a cargo del GERENTE General y del Presidente del Consejo de
Administracion.

Cuando la representacion ante otras entidades incluya votacion para elecciones, el voto de SOYCOOP se
hara segun instrucciones del Consejo de Administracion. En ausencia de éstas, el representante tiene
libertad para emitir su voto.

CAPITULO IV
VIGILANCIA Y CONTROL
Articulo 4.1. ORGANOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

SOYCOOP asume el principio del autocontrol previsto en la legislaciéon vigente. Sin perjuicio de la
inspeccién y de la vigilancia que el Estado ejerza sobre la Cooperativa, ésta cuenta con una Junta de
Vigilancia y la Revisoria Fiscal.

Articulo 4.2. JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia sera el organismo encargado de ejercer el control social en la cooperativa y estara
integrada por tres (3) asociados habiles, con sus respectivos suplentes numéricos elegidos por la
Asamblea para periodos de dos (3) afios, sin perjuicio que puedan ser reelegidos o removidos liboremente
por la Asamblea.

Las decisiones de la Junta de Vigilancia se tomaran por mayoria de los asistentes, esto es, como minimo
dos (2) de sus asistentes. Si faltare alguno de los miembros principales lo reemplazara el respectivo
suplente numeérico.

Para ser nominado y elegido miembro de la Junta de Vigilancia se requiere:

1. Ser asociado habil

2. Tener la diligencia del buen hombre de negocios (honesto, responsable, transparente, idéneo,

comprometido, con sentido de pertenencia.)

3. Nivel académico adecuado (preferiblemente bachiller o su equivalente en experiencia)

4. Tener capacidad, actitud personal y destrezas para asumir las funciones y las responsabilidades
inherentes al cargo y acreditar educacion y formacién en asuntos cooperativos, administrativos
y/o financieros de por lo menos 50 horas o acreditar experiencia equivalente ¢ estar dispuesto a
hacerlo dentro de los 90 dias siguientes al nombramiento.

Conocimiento de las leyes cooperativas, los estatutos y reglamentos de la entidad.

Tener buenas relaciones interpersonales, capacidad para decidir, capacidad de criterio,

proactivo, abierto al cambio, coherente entre el decir y el actuar y tener disponibilidad de tiempo.

7. No haber sido sancionado con exclusion.

8. Tener aportes sociales, equivalentes a un salario minimo mensual vigente.

9.No presentar calificaciones negativas durante el Ultimo afio en las centrales de riesgos segun
reglamento

10. No presentar castigos de cartera con entidades que desarrollen actividad financiera segun
reglamento

11. El aspirante a ser miembro de la Junta de Vigilancia de la cooperativa debera autorizar la
consulta a las centrales de riesgos.

o0
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12. Los asociados que se postulen para la Junta de Vigilancia deben tener el compromiso de
capacitarse en temas Cooperativos Yy relacionados con la administracién del negocio, que le
preparen para ejercer responsablemente el cargo.

Articulo 4.3 FUNCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Sus funciones de la Junta de Vigilancia:

1. Expedir su propio reglamento.

2. Velar por que los actos de los 6rganos de Administracion se ajusten a las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias y en general a los principios Cooperativos.

3. Informar a los érganos de Administracion, al Revisor Fiscal y a las autoridades competentes
sobre las irregularidades que existan en el funcionamiento de la Cooperativa y presentar
recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deban adoptarse.

4. Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacion con la prestacion de los servicios,
transmitirlos y solicitar los correctivos por el conductor regular y con la debida oportunidad.

5. Hacer llamadas de atencién a los asociados cuando incumplan los deberes consagrados en la
Ley, los Estatutos y Reglamentos.

6. Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello y velar porque el
6rgano competente se ajuste al procedimiento establecido para el efecto.

7. Verificar la lista de asociados habiles e inh&biles para participar en las Asambleas o para elegir
delegados.

8. Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea General.

9. Velar porque se ejecuten las decisiones adoptadas por el Consejo de Administracién y demas
organismos de gestion administrativa.

10. Controlar que los créditos se ajusten a los parametros en cuanto a su objeto en armonia con el
reglamento de crédito y de los topes establecidos por la ley.

11. Las demas que le asigne la ley o estos estatutos siempre y cuando se refieran al control social y
no correspondan a funciones propias de Revisoria Fiscal o Auditoria Interna.

12. Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para participar en los procesos de eleccion a
que hubiere lugar.

13. Designar entre sus miembros un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario.

14. Aprobar su reglamento de funcionamiento y el plan de trabajo para su periodo.

Las funciones asignadas a la Junta de Vigilancia deberan desarrollarse con fundamento en criterios de
investigacion y valoracion y sus observaciones y requerimientos seran documentados debidamente.
Articulo 4.4. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

La informacién y los datos que la Junta de Vigilancia maneje y conozca por razén de su funcién, asi como
sus conceptos, pronunciamientos y decisiones, seran de estricto caracter confidencial y no podran ser
divulgados o dados a conocer a 6rganos o personas distintas a quienes deban ser sus destinatarios, ni
por medios distintos a los canales institucionales de SOYCOOP.

Articulo 4.5. REVISOR FISCAL

La Cooperativa tendrd un Revisor Fiscal con su respectivo suplente, quienes deberan ser contadores

publicos con matricula vigente, elegidos por la Asamblea, por periodo de dos (2) afios, sin perjuicio que
puedan ser reelegidos o removidos libremente por la Asamblea.
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No podran ser Revisores Fiscales principal o suplente:

a. Quienes sean asociados de la Cooperativa

b. Quienes estén ligados por matrimonio o parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad,
primero civil o segundo de afinidad con algun asociado de la Cooperativa o sean asociados de
los administradores o empleados de la COOPERATIVA.

c. Quienes hayan laborado en la COOPERATIVA en cualquier cargo en el Gltimo afo.

Paragrafo 1: Quien se haya desempefiado como Revisor Fiscal no podran ocupar en la COOPERATIVA,
ni en sus subordinadas, ningun otro cargo durante el término de un afio, contado a partir de la fecha de la
dejacion del cargo.

Paragrafo 2: Los aspirantes a ser Revisores Fiscales, principal y suplente de la cooperativa deberan
autorizar antes de la postulacion la consulta ante las centrales de riesgos y entregar en su
documentacién el certificado expedido por la Junta central de Contadores.

Articulo 4.6 FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL
Son funciones del Revisor Fiscal:

1. Velar por que se lleve la contabilidad de la Cooperativa de acuerdo a las normas de informacion
Financiera (NIF) para pyme vy las actas de las reuniones de Asamblea y Consejo de
Administracion.

2. Informar por escrito a la Asamblea, al Consejo de Administracién, el GERENTE General y la
Junta de Vigilancia, segun el caso, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la
Cooperativa y el desarrollo de sus actividades.

3. Colaborar con las autoridades competentes y rendirles los informes a que haya lugar o le sean
solicitados.

4. Velar por que se lleve regularmente la contabilidad de la Cooperativa de acuerdo al plan
aprobado y las actas de las reuniones de Asamblea y Consejo de Administracion.

5. Inspeccionar los bienes de la Cooperativa y procurar que se tomen las medidas de conservacion
0 seguridad de los mismos y de los que ella tenga a cualquier titulo.

6. Efectuar el arqueo de los fondos de la Cooperativa cada vez que estime conveniente y velar
porque todos los libros de la Cooperativa, se encuentren al dia.

7. Firmar verificando su exactitud todos los balances y cuentas que deben rendirse tanto al
Consejo de Administracion, a la Asamblea General o a las autoridades competentes, rindiendo el
dictamen o el informe correspondiente.

8. Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean necesarios
para establecer un control permanente sobre los valores sociales.

9. EIl revisor Fiscal deberd guardar completa reserva sobre actos o hechos de que tenga
conocimiento en ejercicio de su cargo, y solamente podrd comunicarlos o enunciarlos en la
forma y casos previstos expresamente en la ley.

10. El Revisor Fiscal tendra derecho a intervenir en las deliberaciones de la Asamblea y en las del
Consejo de Administracién cuando sea citado a éstas o asista por derecho propio. Tendra asi
mismo derecho a inspeccionar los libros de contabilidad, libros de actas, correspondencia,
comprobantes de las cuentas y demas papeles de la entidad

11. El revisor Fiscal debera guardar completa reserva sobre los actos o hechos de que tenga
conocimiento en ejercicio de su cargo, y solamente podra comunicarlos o enunciarlos en la forma
y casos previstos expresamente en la ley

12. Cumplir las demas funciones que le sefialen la ley, los estatutos y los reglamentos en especial las
que sefiala la ley 43 de 1990.
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PARAGRAFO 1: El revisor Fiscal debera guardar completa reserva sobre actos o hechos de que
tenga conocimiento en ejercicio de su cargo, y solamente podra comunicarlos o enunciarlos en la forma 'y
casos previstos expresamente en la ley.

PARAGRAFO 2: El Revisor Fiscal tendra derecho a intervenir en las deliberaciones de la
Asamblea y en las del Consejo de Administracidon cuando sea citado a éstas o0 asista por derecho propio.
Tendra asi mismo derecho a inspeccionar los libros de contabilidad, libros de actas, correspondencia,
comprobantes de las cuentas y demas papeles de la entidad.

ARTICULO 4.7. PERDIDA DE LA CALIDAD DE CONSEJERO O JUNTA DE VIGILANCIA.
La calidad de miembro del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia se pierde por:

a. Perdera la calidad de Consejero o miembro de la junta de Vigilancia, quien habiendo sido
convocado, faltare tres (3) veces consecutivas a las secciones sin causa justificada.
Sea objeto de las sanciones establecidas, a excepcion de la amonestacion escrita.
Pérdida de la calidad de asociado por cualquier causa.
Dejacién voluntaria del cargo, previa comunicacion escrita al Consejo de Administracion.
Por incapacidad mental, declarada mediante sentencia judicial.

o o0 o

CAPITULO V
CONFLICTO DE INTERES

Articulo 5.1. DEFINICION

Un conflicto de interés es aquella situaciéon en la que el juicio de una persona con algun tipo de vinculo
con SOYCOORP, tiende a estar indebidamente influido por un interés secundario, de tipo econémico o
personal. Existe conflicto de interés, particularmente cuando:

a. En el ejercicio de labores en SOYCOOP, sobreviene una contraposicion entre el interés personal y
el institucional
b. A través de obsequios, favores, donaciones o pagos, cualquier integrante de los organismos de

Administracién o de Control, o cualquier empleado de SOYCOOP, puede ser influenciado, para
beneficio propio o de terceros, en la toma de decisiones.

Articulo 5.2. CASOS PARTICULARES DE CONFLICTO DE INTERES

Entre otros, se considera que existe conflicto de interés en SOYCOOP, cuando:

a. Ante la adopcion de una decision, exista contraposicion entre los intereses de un directivo o de
cualquier empleado y los de SOYCOOP

b. Cuando exista cualquier circunstancia que pueda restarle independencia, equidad u objetividad a la
actuacion de un Administrador o de cualquier empleado de SOYCOOP vy ello pueda ir en detrimento
de los intereses de la organizacion.

Articulo 5.3. POLITICA SOBRE CONFLICTO DE INTERES

Es politica de SOYCOOP, la eliminacién y superacion de todo conflicto de interés que pueda tener lugar

en desarrollo de su actividad. En consecuencia, los miembros del Consejo y de la Junta de Vigilancia, la
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Revisoria Fiscal y los empleados, deberan evitar cualquier situacion que conlleve un conflicto entre sus
intereses personales y los de la entidad.

Articulo 5.4. PREVENCION DE CONFLICTOS SU DIVULGACION

El Consejo de Administracion es el encargado de prevenir y divulgar posibles conflictos de interés y de
velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, el Estatuto, el Codigo de Buen Gobierno, Etica y
Conducta, y de las politicas internas de SOYCOOP. Estas normas deben ser debidamente divulgadas
para conocimiento de los grupos de interés de la Cooperativa.

Ademas de las prohibiciones generales para prevenir situaciones de conflictos de interés e
incompatibilidades de los miembros del Consejo, de la Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal en ejercicio y
los empleados, sefialadas en el Estatuto, el Codigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta, se establecen
las siguientes:

a. SOYCOOP no otorgara ningun tipo de preferencia econdmica que esté por fuera de los parametros y
politicas establecidos por la entidad, para los diferentes negocios que realice con sus Asociados,
teniendo en cuenta su naturaleza cooperativa

b. La Gerencia General, los miembros de los organismos de administraciéon y de control, y empleados
de SOYCOOP, deberan abstenerse de:

» Otorgar descuentos o beneficios de cualquier tipo, por razones de amistad o parentesco

» Revelar o utilizar, sin la debida autorizacién, informacién de cualquier indole, conocida con
ocasion del desempefio de su cargo en la entidad o aprovecharla en beneficio propio o de
terceros

» Aprovechar indebidamente las ventajas que la entidad otorga de manera exclusiva a favor de sus
Asociados o empleados, para el beneficio de terceros

» Aceptar atenciones, concesiones o tratamientos preferenciales de proveedores, competidores,
intermediarios, clientes o usuarios

Articulo 5.5. MANEJO GENERAL DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

Todo lo relativo a los conflictos de interés que se presenten en SOYCOOP, se manejara de acuerdo con
lo previsto en la Ley, el Estatuto y en el presente Codigo.

Articulo 5.6. MANEJO PERSONAL DE CONFLICTOS DE INTERES

Todo empleado o miembro de los Organos de Direccién, o de Control, que se encuentre o crea
encontrarse incurso en un conflicto de interés respecto de una negociacion, decision o situacién que
involucre a la entidad, debera informarlo al superior inmediato o al organismo pertinente, absteniéndose
de participar en ella. En caso de no dar cumplimiento a esta disposicion, la persona se sometera a las
acciones disciplinarias pertinentes, como las contempladas en el Reglamento Interno de Trabajo, el
Estatuto de SOYCOOP, y en las disposiciones legales, segln el caso.
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CAPITULO VI
RELACION CON LOS ASOCIADOS Y BENEFICIARIOS DE ESTAS, CLIENTES Y USUARIOS EN
GENERAL

Articulo 6.1. TRANSPARENCIA EN CONTRATOS

En relacion con los asociados y beneficiarios de éstas o con otras entidades  sector cooperativo,
solidario o afine y la comunidad en general, la transparencia cobija: desde la publicidad, el mercadeo y
los acuerdos precontractuales propiamente dichos, hasta llegar a la celebracién de un contrato y a su
ejecucion. Lo anterior incluye el suministro de informacién concisa, veraz y facilmente comprensible,
relativa al contrato de servicios que se prestara, asi como los derechos, obligaciones y los efectos que se
puedan derivar del cumplimiento o incumplimiento de estos Ultimos.

Articulo 6.2. RESPONSABILIDAD DE INTERMEDIARIOS Y PROVEEDORES

Los intermediarios o proveedores y responsables de los canales de distribucién de SOYCOOP, juegan un
rol vital en la implementacion de la politica de transparencia de cara a los Asociados, los usuarios y la
comunidad en general. Su compromiso con este propdsito es, por lo tanto, fundamental en el desarrollo
de dicha politica.

Articulo 6.3. RELACION CON PERSONAS

En sus relaciones con los asociados, o con otras entidades del sector de la economia solidaria y
cooperativa o afines y la comunidad en general, SOYCOOP propendera al equitativo acceso a los
servicios de la Entidad y al trato respetuoso con todos ellos.

Igualmente, SOYCOOP velara por su interés, y en especial por el de los Asociados, sin que sea posible
solicitar o recibir reconocimientos econémicos o materiales de parte de ellos, para buscar algun tipo de
favorecimiento.

Articulo 6.4. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de controversias con los Asociados. SOYCOOP promovera la utilizacion de mecanismos
alternativos de solucién de controversias.

Articulo 6.5. INFORMACION SOBRE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Con carécter previo a la celebracion de los servicios de ahorro y crédito, se informara al solicitante sobre
sus derechos y obligaciones, de manera tal que éste pueda conocer los efectos derivados del
incumplimiento de cualquiera de las Ultimas, tales como la no prestacién del servicio por mora en el pago,
o los beneficios a otorgar por la cooperativa.

Articulo 6.6. INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES

Ademas de lo dispuesto en las normas aplicables sobre la materia, SOYCOOP pondra a disposiciéon de
los asociados, los clientes y demas usuarios, la informacidén que describa de manera clara, sencilla,
completa y comprensible, el procedimiento en caso de reclamacién, y la forma de solicitar la prestacién
de los servicios de SOYCOOP. La informacion mencionada en este Articulo ser4d complementada con la
informacion sobre los canales de comunicacion y las condiciones en las que se pueden ejercer los
derechos.
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Articulo 6.7. INFORMACION SOBRE EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Para la adopcidn de los Articulos descritos anteriormente, SOYCOOP, pondréa a disposicion el contenido
de los Articulos del presente Cédigo. Lo anterior conlleva la obligacion del intermediario de dar a conocer
esta informacién a sus asociados, beneficiarios, usuarios y clientes.

CAPITULO VI
REVELACION DE INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Articulo 7.1. OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION

La informacién emanada de SOYCOOP, debera ser suministrada en forma oportuna, pertinente, clara y
completa, para que el miembro del grupo de interés destinatario, pueda tomar decisiones con
conocimiento equitativo y balanceado de los beneficios y riesgos asociados.

Articulo 7.2. CONSISTENCIA DE LA INFORMACION

La informacion revelada por SOYCOOP, debera ser consistente, de manera que garantice que ella es
generada de acuerdo con una misma metodologia, a través del tiempo y en cumplimiento de la
normatividad nacional y de las practicas generalmente aceptadas. Si la metodologia o el sustento
normativo de los mecanismos de revelacion de informacion cambian, ello debe ser advertido para
garantizar que sea comparable a lo largo del tiempo.

Articulo 7.3. PROTECCION DE CONFIDENCIALIDAD

No podré incluirse dentro de la informacion puesta por SOYCOOP a disposicion del publico, la que se
encuentra sujeta a confidencialidad, secreto industrial o aquella cuya revelaciéon pueda causar un
perjuicio econémico o comercial a la Entidad.

Articulo 7.4. UTILIZACION DE LAS TICS

SOYCOORP, utilizara los medios tecnolégicos y electronicos del caso, para dar a conocer y facilitar el
envio de informacion, teniendo en cuenta el acceso que los usuarios y destinatarios tengan a las mismas.

Para ello, contara con una portal WEB, en el cual se encuentre disponible el Informe Anual de Gestion y
Gobierno Cooperativo, el Estatuto, el Codigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta, y los reglamentos
internos. Del mismo modo, habilitara los medios necesarios en el portal, para facilitar una amplia
interactividad entre el usuario y la entidad.

Articulo 7.5. ACTUALIZACION DE INFORMACION

La informacién contenida en el Informe Anual de Gestidon y Gobierno Cooperativo, sera actualizada con
ocasion de la celebracion de la Asamblea General Ordinaria para informar, ademés sobre:

El desemperio de los Comités.

La manera como el Consejo dio cumplimiento a sus deberes durante el periodo.
Informe de la Junta de vigilancia

Informe de gerencia general

Informe sobre la situacidn financiera

Poo oy
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Articulo 7.6. PUBLICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

SOYCOOP publicara, en su portal WEB, los estados financieros de cierre que transmite a la
Superintendencia de Economia Solidaria. Para el cumplimiento de este Articulo, comunicara a sus grupos
de interés que dicha informacién se encuentra a disposicién suya y del publico en general en dicho
medio.

Articulo 7.7. INFORMACION PRIVILEGIADA Y RESERVADA

Es aquella informacion a la cual s6lo pueden tener acceso directo, ciertas personas vinculadas a
SOYCOOP, en razén de su cargo o de las funciones que desempefian, y que, por su caracter, esta sujeta
a reserva, debido a que su conocimiento por parte de personas no autorizadas, podria causar graves
perjuicios a la organizacion.

Articulo 7.8. MECANISMOS PARA EVITAR EL USO INDEBIDO DE INFORMACION PRIVILEGIADA Y
RESERVADA

Con el fin de establecer un manejo seguro y adecuado de la informacién privilegiada y reservada a la que
tienen acceso algunos directivos o empleados de la organizacion, SOYCOOP establecerd medidas
contempladas en el Manual para asegurar la prevencion y el control de lavados de activos y financiacion
del terrorismo, en el capitulo de pautas de comportamiento, y también en los contratos de trabajo de los
empleados, a través de las cuales se protege la informacién calificada como reservada y la proporcionada
por los Asociados, los usuarios y proveedores, con la mas estricta confidencialidad, evitando que sin
consentimiento se hagan revelaciones intencionadas o no de la misma. Para tal efecto se firman los
acuerdos de confidencialidad.

CAPITULO VIII

PREVENCION DE DELITOS INFORMATICOS
Articulo 8.1. DEFINICION
Un delito informético o ciberdelito, es toda aquella accién antijuridica y culpable, que se da por vias
informéticas y que tiene como objetivo destruir o dafiar equipos electrénicos, redes de Internet o sistemas
de informacién, o sacar provecho personal o para terceros. Existen, segun la Ley, diferentes tipos de
delitos informéticos, los cuales, con independencia de las acciones legales, pueden acarrear sanciones
en SOYCOORP.
Articulo 8.2. ACCESO ABUSIVO A UN SISTEMA INFORMATICO

Incurre en esta conducta, quien, sin autorizacién o por fuera de lo acordado acceda, en todo o en parte,
al sistema informatico de SOYCOOP, o se mantenga dentro del mismo en contra de las disposiciones de
la Entidad.

Articulo 8.3. OBSTACULIZACION ILEGITIMA DEL SISTEMA INFORMATICO O RED DE
TELECOMUNICACION

Incurre en esta falta, quien, sin estar facultado para ello, impida u obstaculice el funcionamiento o el

acceso normal al sistema informatico de SOYCOOP, a los datos informaticos alli contenidos, o a una red
de telecomunicaciones de la Entidad.
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Articulo 8.4. INTERCEPTACION DE DATOS INFORMATICOS

Incurre en esta falta, quien, sin orden judicial previa, intercepte datos informaticos en su origen, destino o
en el interior de un sistema informatico de SOYCOOP.

Articulo 8.5. DANO INFORMATICO

Incurre en esta falta, quien, sin estar facultado para ello, destruya, dafie, borre, deteriore, altere o suprima
datos informaticos de SOYCOOP, o un sistema de tratamiento de informacibn o sus partes o
componentes ldgicos de la Entidad.

Articulo 8.6. USO DE SOFTWARE MALICIOSO

Incurre en esta falta, quien utilice software malicioso u otros programas de computacion de efectos
dafiinos, para afectar el sistema informéatico de SOYCOOP.

Articulo 8.7. VIOLACION DE DATOS PERSONALES

Incurre en esta falta, quien, sin estar facultado para ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga,
compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue, modifique o emplee
cbdigos personales, datos personales contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes de SOYCOOP.

Articulo 8.8. HURTO POR MEDIOS INFORMATICOS O SEMEJANTES

Incurre en esta falta, quien, superando medidas de seguridad informaticas, manipule el sistema
informético de SOYCOOP , o suplante a un usuario ante los sistemas de autenticacion y de autorizacién
establecidos, para apropiarse de informacion, archivos, bienes muebles o inmuebles de la Cooperativa,
en provecho propio o de terceros.

CAPITULO XI
SANCIONES
Articulo 11.1. CONSECUENCIAS POR INOBSERVANCIA DEL CODIGO

Los Asociados, los directivos, empleados y proveedores de bienes y servicios de SOYCOOP, seran
responsables por el incumplimiento y trasgresion a las normas contempladas en el presente Cédigo. Por
consiguiente, podrdn ser sancionados por sus acciones u omisiones, dando aplicacion a las
consecuencias previstas en la Ley, el Estatuto o el reglamento interno de Trabajo, segun el caso.

Articulo 11.2. CLASES DE FALTAS

Para efectos de la accién disciplinaria interna que la Entidad ejercera contra los integrantes de los
organismos de Direccién y Control, administradores, asociados y proveedores de bienes y servicios, que
incumplan las normas del presente CAdigo, las faltas se podran clasificar en leves, graves y gravisimas,
de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto, en el capitulo VIII sobre Régimen Disciplinario y para el caso
de los empleados, segun el reglamento Interno de Trabajo.

24



Cédigo: AGADCDS01 ADMINISTRACION
Fec

Ver. -1 ) GESTION ADMINISTRATIVA (S)
0CIIY

Pagina 25 de 30 CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 11.3. SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

Efectuada la correspondiente investigacion, el empleado o directivo, el asociado o el proveedor de bienes
y servicios que resulte incurso en faltas contra el presente Coédigo, sera acreedor a las sanciones y
determinaciones de acuerdo con lo establecido en el Estatuto, el Reglamento Interno de Trabajo, en el
respectivo contrato o el presente Codigo o la Ley, segun el caso, aplicAndose el procedimiento previsto,
con garantia, en todo caso, del derecho a la defensa y al debido proceso.

Articulo 11.5. PERDIDA DE LA CALIDAD COMO MIEMBRO DE SOYCOOP

Ademas de lo sefialado en los estatutos, la calidad se puede perder, por decisibn del Consejo de
Administracién, en una cualquiera de las siguientes conductas:

a. Graves infracciones a los deberes y disciplina social establecidos en el Estatuto, los reglamentos
generales y especiales y demas decisiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion.

b. Desvio de sus propésitos y objetivos, de modo que sus practicas se tornen opuestas a los
principios cooperativos y a las caracteristicas propias de las instituciones sin &nimo de lucro

C. Causar dafios a SOYCOOP, por medio de difamacion o de otras formas que atenten contra el
prestigio, la estabilidad o el normal desarrollo de la Entidad, por parte de empleados o directivos

d. Incumplimiento sistematico en las obligaciones econémicas contraidas con SOYCOOP

e. Comisién de faltas expresamente consagradas en la Ley, el Estatuto o los reglamentos de

SOYCOOP, como causales de exclusion.
Articulo 11.6. ATENUANTES

Teniendo en cuenta lo estipulado en el Estatuto, cuando ante la ocurrencia de alguna o algunas de las
razones previstas como causales de exclusion, existieren atenuantes o justificaciones razonables, o la
falta cometida fuere de menor gravedad, el Consejo de Administracion, podréa decretar la suspension total
de los derechos del Asociado o del miembro infractor del Consejo o de Junta de Vigilancia, indicando con
precisién el periodo de la sancién.

CAPITULO XII
RESPONSABILIDADES GENERALES

Articulo 12.1. DEBERES DE LOS ADMINISTRADORES Y REPRESENTANTES LEGALES

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley, los administradores y el representante legal de SOYCOOP, deben
obrar no so6lo dentro del marco de la Ley, sino dentro del principio de la buena fe y de servicio al interés
publico, de conformidad con el Articulo 335 de la Constitucion Politica, para lo cual tienen la obligacién
legal de abstenerse de realizar las siguientes conductas:

a. Concentrar el riesgo de los activos por encima de los limites legales

b. Celebrar o ejecutar, en cualquier tiempo, en contravencién a disposiciones legales, operaciones
con los accionistas, o con las personas relacionadas o vinculadas con ellos, por encima de los
limites legales

C. Invertir en otras sociedades o asociaciones en las cuantias o porcentajes no autorizados por la Ley

d. Facilitar, promover o ejecutar cualquier practica que tenga como propdsito u efecto la evasion fiscal

e. No suministrar la informacion razonable o adecuada que a juicio de la Superintendencia de
Economia Solidaria deba entregarse a las Entidades Asociadas, a los asociados y beneficiarios de
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éstas, al publico, a los usuarios 0 a los clientes, para que éstos puedan tomar decisiones
debidamente informadas y puedan conocer cabalmente el alcance de sus derechos y obligaciones,
en las relaciones contractuales que los vinculan o puedan llegar a vincular a SOYCOOP con

aquellas

f. Ejercer actividades o desempefiar cargos sin haberse posesionado ante las entidades de
supervision, cuando la Ley asi lo exija

g. No llevar la contabilidad de la Entidad, segin las normas aplicables, o llevarla en tal forma que

impida conocer oportunamente la situacién patrimonial o de las operaciones que realiza, o remitir a
las entidades de control estatal, informacion contable falsa, engafiosa o inexacta

h. Obstruir las actuaciones de inspeccion, vigilancia y control de las entidades de control estatal o no
colaborar con las mismas

i. Utilizar indebidamente o divulgar, informacion sujeta a reserva

j- Incumplir o retardar el cumplimiento de las instrucciones, requerimientos u ordenes que sefialen las
entidades de control estatal, sobre las materias que de acuerdo con la Ley, son de su competencia

k. En general, incumplir las obligaciones y funciones que la Ley les imponga, o incurrir en las
prohibiciones, impedimentos o inhabilidades relativas al ejercicio de sus actividades.

Articulo 12.2. DEBERES DE LOS EMPLEADOS.

Los deberes y faltas de los empleados de SOYCOOP, seran los consignados como tales en el
reglamento interno de trabajo, el contrato laboral, el Cddigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta, y la
legislacion vigente.

Articulo 12.3. DEBERES DE LOS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

Los proveedores de bienes y servicios deberan cumplir las obligaciones previstas tanto en el presente
Cdédigo, como en el contrato y la legislacion vigente, teniendo en cuenta que su incumplimiento generara
las consecuencias contractuales y legales pertinentes.

Articulo 12.4. PRINCIPIOS GENERALES QUE DEBEN REGIR LAS ACTUACIONES DE
FUNCIONARIOS EN RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Los funcionarios y Directivos de SOYCOOP tendran en cuenta en todas sus actuaciones, en relacién con
los Grupos de interés, los siguientes principios:

Relaciones con los Asociados: El compromiso con la satisfaccion de los asociados se debera reflejar
en el respeto de sus derechos y en la busqueda de soluciones que atiendan a sus intereses. Los
funcionarios expresaran con claridad las condiciones de las operaciones, de tal forma que sea posible
que los asociados conozcan en su integridad los productos y servicios, asi como las obligaciones
reciprocas que se generan en toda actividad comercial. Todo aspecto de la relacién de un asociado es
absolutamente confidencial. Cualquier divulgacion de informacion debe estar de acuerdo con los mejores
intereses del asociado y de la Cooperativa. La conversacion o informacion sobre negocios debe ser
expresada en términos claros y especificos que reduzcan al maximo la posibilidad de malos entendidos.
Los asuntos de la Cooperativa y sus asociados nunca deben conversarse en publico.

Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de manera oportuna y precisa,
conforme ala ley y a los contratos respectivos.
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Relaciones con autoridades: Las relaciones de SOYCOOP con el Gobierno y con las entidades
gubernamentales y demas autoridades publicas se manejaran siempre dentro del marco de la ley y bajo
estrictas normas de ética, siguiendo los principios establecidos en el Cédigo de Conducta.

Se evitara intervenir directa o indirectamente en relaciones no cefiidas a la ley, con las instituciones u
organismos publicos, con otra entidad o entre particulares.

Relaciones en el trabajo: Las relaciones en el ambiente de trabajo se deberan enmarcar por la cortesia
y el respeto. Los funcionarios buscaran que predomine el espiritu de colaboracion, el trabajo en equipo, la
lealtad, asi como cada uno de los valores empresariales, dando estricto cumplimiento a las normas
sefialadas por el Reglamento Interno de Trabajo. Se evitara todo tipo de discriminacién por condicion
econdmica, genero, origen, raza, preferencias sexuales, religién, cultos o filiacién politica.

Igualmente se obligan a respetar a sus compafieros de trabajo asi como a sus familias y a no promover
Grupos religiosos o de participacion politica dentro de la Cooperativa.

Relacion con proveedores: La eleccion y contratacion de proveedores siempre deberdn estar
fundamentadas en criterios técnicos, profesionales, éticos y en las necesidades de la Cooperativa,
debiendo ser conducidas por medio de procesos determinados, como el conocimiento y la evaluacion del
proveedor y cotizacién de precios entre otros, que garanticen la mejor relacion costo/beneficio.

Se buscara establecer con los proveedores relaciones de beneficio mutuo basadas en la calidad, la
eficiencia, el respeto, la busqueda constante del bien comn y las mejores condiciones para las partes.

Relaciones con la comunidad: En SOYCOOP se hace un aporte a la comunidad reflejado en una
actuacion que para la entidad se refleja en el balance social con principios éticos y enmarcado bajo una
estricta vigilancia y el cual hace parte de nuestra filosofia cooperativa cuyo objetivo es contribuir al
progreso econdmico, social y cultural de la regién. En este sentido afio tras afio se analizan y definen
apoyos a nuestros microempresarios, asociados y comunidades que se encuentran en las zonas con el
objetivo de generar una mejor calidad de vida entre la comunidad y cuyos resultados permitan ver
reflejado nuestro compromiso institucional.

Articulo12.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL DE SOYCOOP

DEFINICION

La Responsabilidad Social Empresarial de SOYCOOP, es la forma de conducir sus servicios, programas
y negocios, teniendo en cuenta los impactos que sus actividades generan sobre sus Entidades
Asociadas, clientes, comunidades locales, medio ambiente y sobre la sociedad en general.

COMPROMISO DE LA COOPERATIVA
SOYCOOP se compromete con la responsabilidad social y ambiental, y la incorpora como elemento
integral del presente y futuro de la Cooperativa.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE SOYCOOP

SOYCOOP se compromete a respetar las costumbres y la herencia cultural del entorno en el que opera,
asi como los estandares legales y socioculturales. Adicionalmente adoptar4d un papel activo, con
iniciativas tendientes a mejorar el bienestar de la sociedad.
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RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DE SOYCOOP

SOYCOOP se compromete a asumir el impacto y los dafios que pueda ocasionar su actividad en el
entorno y a esforzarse en reducirlo, para contribuir asi al desarrollo sostenible. Resefiara anualmente en
el Informe de Gestién, a la Asamblea General Ordinaria, las actividades realizadas, en cumplimiento de
su compromiso en lo atinente a su responsabilidad social y ambiental.

CAPITULO XlIl
SISTEMA DE PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Articulo 13.1. REGIMEN DE CONTROL Y PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO (LA/FT)

SOYCOOP tiene el deber de adoptar medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que
en la realizacién de cualquier operacién, la Entidad sea utilizada como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a transacciones o fondos vinculados con las
mismas.

Articulo 13.2. CONTROLES AL LA/FT

En desarrollo de su autonomia y autodeterminacion, SOYCOOP se compromete a establecer controles y
procedimientos para la prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo y el envio de
reportes de operaciones sospechosas, de transacciones en efectivo, Productos y exoneracion de clientes
a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) en los siguientes términos:

a. Definir e implementar el procedimiento para atender oportunamente las solicitudes de informacion
que realicen las autoridades competentes

b. Definir e implementar los procedimientos que se aplicaran para:
» La deteccion de operaciones inusuales
» La deteccion de las operaciones sospechosas y
> Elreporte de éstas ultimas a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF)

C. Definir e implementar los procesos que deberan realizarse para el conocimiento efectivo, eficiente y
oportuno de sus Entidades Asociadas, de sus clientes actuales y potenciales, asi como para la
verificacion y actualizacion de la informacion suministrada por ellos.

d. Fijar los procedimientos para aplicar las sanciones por incumplimiento de las normas para controlar
el riesgo de LA/FT.

e. Definir e implementar los procesos que permitan dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas
con listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con el derecho internacional.

f. Fijar los procedimientos para la conservacion de documentos.

g. Definir el cargo de oficial de cumplimiento, quien sera la persona responsable entre otros, de la

prevencion y control de LA/FT en SOYCOOP.
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CAPITULO XIV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 14.1. DIFUSION

Ademas del Informe Anual de Gestion, SOYCOOP publicara en su portal WEB, su Estatuto, el Cédigo de
Buen Gobierno, Etica y Conducta, asi como las demas normas internas que sean de interés para sus
asociados, los usuarios, proveedores y el publico en general.

Articulo 14.2. INTERPRETACION Y APLICACION

El presente Codigo deberda interpretarse conforme a los principios de buena fe y debido proceso, en
forma armédnica y en funcién de la finalidad del mismo, considerado en su conjunto y teniendo en cuenta
su objetivo y los valores en que se fundamenta.

Articulo 14.3. REFORMAS AL CODIGO

Las modificaciones al presente Codigo seran adoptadas por el Consejo de Administracion y las mismas
seran oportunamente divulgadas a los asociados, empleados, administradores, proveedores de bienes y
servicios y autoridades de control.

Articulo 14.4. VIGENCIA Y DEROGATORIA

La creacion del presente Codigo de Buen Gobierno, fue aprobada por el Consejo de Administracién, sus
modificaciones seran incorporadas en las lineas siguientes a este texto, con su respectiva fecha y acta de
aprobacion con la citacion y firma del presidente y secretario de esta instancia. Entra en vigencia a partir
de su publicacién y socializacion.

Firman,

ey
>

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

/‘7572;'_)7

SECRETARIO

[ Cédigo de Buen Gobierno aprobado por: || CONSEJO DE ADMINISTRACION |
‘ Segun acta H NUMERO 31 ‘
| Fecha || 21 DE MARZO DE 2018 |
| Entra en vigencia a partir de || 21 DE MARZO DE 2018 |
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